	


	Formulier organiseren en accrediteren van 
bij- en nascholing 
Naammedewerker:Stephanie Eidhof 
Invuldatum: 26juni2018_
Locatie/afdeling:Leerhuis


Bijgaand formulier kun je als checklist gebruiken op het moment dat je een bij- of nascholing wilt organiseren (bijv. workshop, symposium, klinische les). Je weet dan zeker dat je aan alles hebt gedacht en dat je een goede opzet van je scholing hebt. 

Tevens kun je het formulier gebruiken voor het aanvragen van accreditatie voor het Kwaliteitsregister V&V. Stuur dan, minimaal 4 weken voor de scholing, het volledig ingevulde formulier naar opleidingen@carintreggeland.nl o.v.v verzoek tot accreditatie. 
Wanneer de scholing geaccrediteerd is, stuur dan nadien de ingevulde presentielijst naar opleidingen@carintreggeland.nl. (alleen dan kan de scholing geaccrediteerd worden). Evaluatieformulier blijven in beheer van de trainer.
	 Voorbereiding

	Datum
	5 juni 2018
4 oktober 2018

	Locatie
	De Kern, Boortoren

	Tijdsduur  
	14.00-17.00 uur


	Doelgroep

Welke functiegroepen? Welk niveau?
	Medewerkers Carintreggeland

	Spreker
	Naam: Stephanie Eidhof
Functie:adviseur leren en Ontwikkelen
Aantal jaar ervaring: 40
Opleiding: Verpleegkundige, leraar 
BIG nr. (indien van toepassing): 

	Collegiale afstemming over de inhoud met 
	Naam: Saida Mellouk-Dahli
Functie: thuisbegeleider
Aantal jaar ervaring:30

	Uitnodiging versturen aan 
	Deelnemers

	Opdracht

	Onderwerp 
	Workshop Cultuursensitiviteit


	Aanleiding
Waarom wordt de les gegeven? Wat is de begin-situatie?
	 Oprechte aandacht voor de cliënt. Dat vinden we binnen onze organisatie belangrijk. Ook als de cliënt anders in het leven staat. Door zijn of haar culturele achtergrond, religie, seksuele geaardheid of normen en waarden. Hoe ga jij hier mee om? Hoe kun je toch de beste zorg leveren? In deze training wordt ingegaan op de bewustwording van de eigen normen en waarden, vooroordelen en het verschil tussen culturen. Daarnaast is er ruimte voor eigen casuïstiek. 


	Op welke actuele richtlijn/ protocol/ procedure is de scholing gebaseerd? 
De lesstof moet evidence based zijn. Noem de bron, auteur, jaartal en uitgave waar je de informatie vandaan hebt.  
	Bronnen:
Globalizen. (2014). Wat is cultuur. Opgeroepen op 11 24, 2014, van Globalizen: HTTP://globalizen.nl/wat_is_cultuur.html

Hofstede, G. (1998). Allemaal andersdenkenden; omgaan met cultuurverschillen. Amsterdam: Contact.

Kaya, F. (2013). Cultuursensitiviteit op de werkvloer. Amersfoort: 0&0-Fonnds GGZ.

Rompelman, O. (sd). De culturele dimensies volgens hofstede. Opgeroepen op 11 24, 2014, van http://www.hansonexperience.com/blog/files/de_culturele_dimensies_volgens_hofstede.pdf

Rotmans, S. (2005). Bewegen, wat houdt jou tegen?! Enschede: Sportstudio Enschede.

Schirmbeck, H., & Koster, A. (2013). Interculturele competenties in de care. Utrecht: VGN.

Trendbureau Overijssel. (2008). Cijfers en feiten Trendverkenning Demografie. Overijssel: trendbuerau.

Vermaas, M. (2014). Intercultureel Vakmanschap. utrecht: Vilans.

Vries. (1988). ASE-Model. 



	Maximaal aantal deelnemers 
	40

	Minimaal aantal deelnemers  
	15


	Doelen 

	Doelen 

· Algemeen doel van de les 

· Concrete doelen voor de deelnemers 

Concrete doelen voor de deelnemers beschrijven:

· in waarneembaar gedrag (bijv. opschrijven, noemen, uitrekenen, tekenen, etc.)

· op beheersingsniveau (bijv. weten, inzien, toepassen, integreren)
· in korte omschrijving duidelijk maken waarom deze les geschikt is voor verzorgenden/ verpleegkundigen en/of zorgproffesionals
Algemeen Doel;bewustwording van de eigen waarden en normen, vooroordelen en het verschil tussen culturen en het vergroten van het handelingsrepertoire hierin.
Concrete doelen:

· de deelnemer is zich bewust welk waardeoordeel hij/zij geeft over de ander op basis van informatie 
· de deelnemer is zich bewust van eigen handelen en het effect op de ander.
· de deelnemer kan actief op zoek op internet naar de gebruiken / achtergrond van mensen waar zij in het werk mee te maken krijgen. Dit kan gaan over een andere cultuur, andere religie, andere geboortestreek, andere seksuele geaardheid of andere normen en waarden

Vanuit een eerder project mbt culturele diversiteit werd bekend dat verpleegkundigen en verzorgenden behoefte hebben aan praktische tips, tools en handvatten om in de praktijk om te kunnen gaan met andere culturen.
De piramide van Pinto is hierbij een uitgangspunt. Deze piramide is een behoeftenhiërarchie waarin het belang van de groep en de familie eer bovenaan staan. http://managementplatform.nl/piramide-van-pinto/12/05/2015

	

	Benodigdheden 

	Benodigdheden

Flap over/ beamer/ laptop/ stiften/ 
naslagwerk (richtlijn, protocollen, procedures)/ scholingsmap/ handouts/presentielijst/ evaluatieformulier
Powerpoint, flapover en stiften, internet (filmpjes Youtube), artikelen mbt cultuursensitiviteit, vragenlijst mbt vooroordelen, rollenspel, intervisie
	

	Kosten
Geen kosten


	

	CanMEDS-rollen

	 CanMEDS-rollen

Competentie
Percentage
(keuze uit 20%, 40%, 60%, 80% en 100%. In totaal 100%, te verdelen over maximaal 3 competenties)
Vakinhoudelijk / klinisch handelen
Communicatie
40
Samenwerking
Organisatie

Maatschappelijk handelen

40
Kennis/ wetenschap

Professionaliteit

20

	


 
	Lesfasering
	Tijdsduur 
	Didactische werkvormen
(Welke werkvormen pas je toe?)
	Leer-  en hulpmiddelen

	Introductie:  
- onderwerp

- aanleiding 

- programma 

- doelen
	10 minuten 
	Bijv. PowerPoint-presentatie
Vooroordelen. Wat is jouw eerste indruk? Waar komt jouw collega vandaan? Wat is zijn/haar belangrijkste vervoersmiddel? Geef aan de hand van een vragenlijst jouw oordeel (10 minuten) 
(zie document ‘binnenkomst opdracht’

	PPPresentatie

Opdrachtformulier , pennen, papier

	Verkenning:  

Beginsituatie peilen 
	20 minuten
	Kennismaking:
Ieder heeft een vooroordeel gekregen. Stel je zelf voor adhv dit oordeel. Klopt het? Waar wel of niet? Hoe komt men bij dit oordeel? Wat doet dit met je? Hoe toets je bij een ander of het vooroordeel klopt? Wat doet dit met de communicatie? (20 minuten)


	onderwijsleergesprek

	Verwerving:  

Aanbrengen van kennis en vaardigheden.  
	50 minuten
	Oefening: 

Bewustwording eigen handelen en effect op de ander (30 minuten)

“Kragen”; wat doet het met je als je ergens komt waar je deregels niet kent? Je probeert contact te leggen, maar het lukt niet? Hoe je vol of haak je af?





(Zie document ‘kragen’)
Theorie
Kort aanstippen van de theorie: Fijnmazige en grofmazige cultuur (piramide van Pinto), Hofstede.  (20 minuten)


(Zie powerpointpresentatie en de artikelen/links in de map ‘inspiratie’)


	Oefening Kragen

	Verwerking: 

Oefenen met de verworven kennis en vaardigheden
	85 minuten
	(15 minuten) De trainers gebruiken dit kwartier om af te spreken wat na de pauze aan de orde komt. Dit aan de hand van de vooraf toegestuurde casuïstiek / wensen van de deelnemers, of aan onderwerpen die ’s ochtends aan de orde zijn gekomen.

Als optie om de theorie af te sluiten en een brug naar casuïstiek

(Zie document ‘filmpjes’) (10 minuten)
Casuistiek; bespreken, evt rollenspel of intervisie methodieken (n.a.v. ingezonden casuïstiek, vragen) (60 minuten)


	Youtubefilmpjes
Casiistiek die de medewerkers zelf meenemen.

	Evaluatie:  

· controle of doelen bereikt zijn
· nagaan hoe de les verbetert kan worden
	5 minuten
	Bijv. samenvatten, peilen wat de deelnemers er van vonden, peilen wat er de volgende keer anders / beter kan


	Evaluatieformulier (zie Q documenten op Intranet: zoeknummer: 46509) 
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Formulier Bij- en nascholing/ N. van der Werf (opleidingsadviseur)
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